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Szkolenia dla biznesu

Rozwéj dla firm, lideréw oraz zespotéw
Zespot, ktory rosnie - to firma, ktéra wygrywal!

W dynamicznie zmieniajgcym sie Swiecie kompetencje menedzerskie, cyfrowe i
organizacyjne to fundament skutecznego dziatania. Zaoferujemy szkolenia i
programy rozwojowe dla firm, ktére chcg inwestowac w ludzi - liderdw, zespoty i
specjalistow. Nasze programy tgczg wiedze, praktyke i empatyczne podejscie.

Szkolenia prowadzimy w formie:

» stacjonarnej (w siedzibie firmy lub wskazanym miejscu)
» online (z uzyciem nowoczesnych narzedzi edukacyjnych)
» wyjazdowej (tgczgc rozwdj z integracjg zespotu)

Klucz do efektywnego przywédztwa (dla kadry kierowniczej
zarzadzajgcej)

Modut ten skupia sie na doskonaleniu kompetencji zarzadzajgcych, ktére sg niezbedne w
prowadzeniu skutecznych zespotow i realizowaniu celéw organizacji. Wspieranie kadry
zarzadzajgcej w obszarze liderstwa, zarzadzania zespotem, komunikacji oraz efektywnego
podejmowania decyzji jest kluczowe dla sukcesu kazdej instytucji.

Zarzadzanie zespotem w pomocy spotecznej - nauczysz sie, jak skutecznie kierowac
zespotem, budowac zaangazowanie i unika¢ konfliktow w wymagajgcym srodowisku pracy.

Motywowanie pracownikéw w sektorze spotecznym - poznasz techniki wzmacniania
motywacji, nawet w warunkach ograniczonych zasobdéw i duzych obcigzen.

Zarzadzanie zmiang w organizacji - nauczysz sie wdraza¢ zmiany w sposob przemyslany,
angazujacy zespot i oparty na wspdélnych wartosciach.
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Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu wsréd pracownikéw - dowiesz sie, jak
rozpoznawac symptomy wypalenia i wdrazac¢ dziatania wspierajgce dobrostan zespotu.

Komunikacja i budowanie relacji w organizacji - rozwiniesz umiejetnosci komunikacyjne
wspierajgce efektywng wspotprace i dobre relacje wewngatrz zespotu.

Skuteczna organizacja pracy - zarzgdzanie sobg w czasie - nauczysz sie planowac dzieh
pracy, ustalac priorytety i zwiekszac osobistg efektywnosc.

Etyka i odpowiedzialnos¢ menedzerska - poznasz, jak podejmowac decyzje w zgodzie z
wartosciami organizacji i zasadami etycznymi.

Delegowanie zadan i budowanie odpowiedzialnosci w zespole - dowiesz sieg, jak
skutecznie przekazywac obowigzki i rozwija¢ samodzielno$¢ pracownikow.

Rozwigzywanie konfliktéw i mediacje w zespole - nauczysz sie technik interwencji w
sytuacjach napiecia i budowania porozumienia.

Superwizja dla kadry zarzadzajacej - zyskasz przestrzen do refleksji nad wtasnym stylem
kierowania oraz wsparcie w rozwijaniu kompetencji liderskich.

Zarzadzanie r6znorodnym zespotem - poznasz dobre praktyki w pracy z zespotem
zréznicowanym kulturowo, wiekowo i kompetencyjnie.

Inkluzywne przywédztwo w organizacji spotecznej - nauczysz sie, jak budowac kulture
otwartosci, szacunku i zaangazowania w zespole.

Coaching i mentoring dla kadry kierowniczej - poznasz metody wspierania rozwoju
lideréw wewnatrz organizacji i skutecznego petnienia roli mentora.
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Rozwdj umiejetnosci zarzadzania (dla menadzeréw i lideréw)

Szkolenia dla menedzerdw, ktérzy chcg Swiadomie rozwijac swoje umiejetnosci zarzadzania,
skutecznie przewodzic¢ zespotom i wdrazac zmiany odpowiadajgce na wyzwania rynku. To
inwestycja w site liderow i stabilnos¢ organizacji.

Skuteczny menedzer - rozwdj kompetencji zarzgdzania - zdobedziesz narzedzia niezbedne
do budowania autorytetu, efektywnej komunikacji, delegowania zadan i organizacji pracy

zespotu.

Zarzadzanie firma w czasach kryzysu i pandemii - nauczysz sie, jak dziatac elastycznie i
strategicznie w warunkach niepewnosci oraz wspierac swoj zesp6t w trudnych sytuacjach.

Nowoczesne przywoédztwo i strategie adaptacyjne - rozwiniesz kompetencje lidera
przysztosci: odpornos¢ psychiczna, zdolnos¢ do zmiany, otwarto$¢ na réznorodnosc.

Efektywna komunikacja w zespole i organizacji - poznasz techniki komunikacji opartej na
zaufaniu i wspétpracy - niezbedne w kazdej nowoczesnej firmie.

Motywacja, wypalenie zawodowe i dobrostan lidera - nauczysz sie motywowac zespot,
jednoczesnie chronigc siebie przed przecigzeniem i stresem.

Coaching menedzerski - jak rozwija¢ swoj zesp6t - bedziesz wspierac rozwoj swoich ludzi,
udzielaj skutecznej informacji zwrotnej i wzmacniaj samodzielnos¢ pracownikow.

Zarzadzanie zmiang i wprowadzanie innowacji - dowiesz sie, jak skutecznie inicjowac
zmiany i rozwijac¢ kulture innowacyjnosci w zespole i organizacji.

Zarzadzanie zespotami ré6znorodnymi i zdalnymi - nauczysz sie tworzy¢ witgczajgce
Srodowisko pracy oraz zarzadzac rozproszonymi zespotami.

Negocjacje w biznesie - skuteczne strategie i techniki - poznasz sprawdzone sposoby
osiggania korzystnych porozumien w relacjach z klientami, partnerami i zespotem.

Przywédztwo oparte na wartosciach - zbudujesz autentyczne przywoédztwo i organizacje
oparte na spdjnych wartosciach.
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Well-being lideréw - odpornos¢ psychiczna i zdrowie w pracy - nauczysz sie, jak dbac o
siebie i swoéj zespot w dynamicznym i wymagajacym srodowisku.

Zarzadzanie zmiang kulturowa w organizacji - pommagamy liderom skutecznie
wprowadzac i utrwalaé¢ nowe wartosci, normy i nawyki pracy.

Indywidualny coaching dla kadry zarzadzajacej - zaoferujemy sesje coachingowe
wspierajgce lideréw w podejmowaniu decyzji, radzeniu sobie z wyzwaniami i osigganiu
celow.

Skuteczna komunikacja nastawiona na budowanie zespotu - poznasz sposoby
komunikacji, ktore sprzyjajg zaufaniu, integracji i poczuciu wspdlnej odpowiedzialnosci w
zespole.

Miejsce pracy bez mobbingu - profilaktyka, reagowanie, kultura szacunku - nauczysz sie,
jak tworzy¢ Srodowisko pracy wolne od przemocy psychicznej i jak reagowac na niepozadane
zachowania zgodnie z przepisami i wartosciami organizacji.

Kompetencje cyfrowe i organizacyjne (dla zespotéow)

Praktyczne szkolenia rozwijajgce umiejetnosci niezbedne w codziennej pracy biurowej,
administracyjnej i technicznej. Pomagaja zwiekszy¢ efektywnos¢, samodzielnosc i pewnosc
siebie pracownikow - niezaleznie od stanowiska.

MS Office (Word, Excel, Access, PowerPoint, Outlook) - poziom od podstaw do VBA
Kompleksowe szkolenia z obstugi pakietu biurowego - od prostych dokumentéw po

automatyzacje zadan w Excelu przy uzyciu makr.

LibreOffice / Google Docs - efektywna praca zespotowa - nauka korzystania z darmowych
narzedzi do tworzenia i wspoétdzielenia dokumentéw w pracy zespotowej.

Podstawy obstugi komputera i Internetu - ECDL B1, B2 - dla 0séb rozpoczynajgcych prace
z komputerem - podstawy obstugi systemu, przegladarki i komunikacji online.

Systemy ERP: Symfonia, Insert, RAKS SQL, Optima - szkolenia z obstugi popularnych
systemow ksiegowo-kadrowych i magazynowych, dostosowane do stanowiska.
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Ptatnik ZUS - obstuga i praktyka kadrowa - nauka obstugi programu do rozliczen z ZUS, w
tym generowanie i wysytka dokumentdw oraz najczestsze btedy.

Excel: podstawowy, Sredniozaawansowany, zaawansowany (tabele, analizy, makra) - od
formut i wykreséw po zaawansowane analizy danych, tabele przestawne i automatyzacje.

Zarzadzanie e-dokumentacjg i obiegiem dokumentéw - jak zorganizowac skuteczny obieg
dokumentow elektronicznych w firmie - od wnioskoéw po archiwizacje.

Archiwizacja danych - zgodnie z przepisami - zasady prawidtowego przechowywania,
klasyfikowania i przekazywania dokumentacji wewnetrznej.

RODO i bezpieczenstwo informacji w firmie - praktyczne wdrozenie przepiséw o ochronie
danych osobowych - odpowiedzialnos¢, procedury, dokumentacja.

Cyberbezpieczenstwo w pracy zdalnej i hybrydowej - jak chroni¢ dane firmowe i prywatne
w Srodowisku online - zagrozenia, profilaktyka, reakcja na incydenty.

Szkolenia poszerzajgce wiedze i kompetencje

Rozwijaj swoje kompetencje! Poszerz wiedze o nowe metody pracy, poznaj techniki wsparcia
klientow i podnies efektywnos¢ swojego zespotu.

Pierwsza pomoc przedmedyczna (AED) - nauczysz sie, jak skutecznie udzieli¢ pierwszej
pomocy i bezpiecznie obstuzy¢ defibrylator AED.

Elementy dialogu motywujgcego - poznasz podstawy tej metody i nauczysz sie budowac
motywacje do zmiany u klientéw.

Praca z klientem metoda TSR (Terapia Skoncentrowana na Rozwiazaniach) - nauczysz
sie prowadzi¢ rozmowy skoncentrowane na zasobach i celach klienta.

Rozpoznawanie symptomoéw dziecka krzywdzonego - dowiesz sie, jak identyfikowad
objawy przemocy i reagowac zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.
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Wspétpraca instytucji w zakresie wsparcia klienta - nauczysz sie budowac sieci wsparcia i
dziata¢ wspolnie z innymi instytucjami.

Edukacja zdrowotna i dietetyka dzieci - zdobedziesz wiedze na temat zywienia dzieci oraz
promocji zdrowia w srodowisku rodzinnym i szkolnym.

Rozwéj psychoseksualny dziecka - profilaktyka krzywdzenia - poznasz etapy rozwoju
psychoseksualnego i sposoby edukacji chronigcej przed naduzyciami.

Trudnosci wychowawcze nastolatkéw - nauczysz sie rozpoznawac i adekwatnie reagowac
na problemy rozwojowe mtodziezy.

Dziecko krzywdzone - diagnoza i terapia - poznasz zasady rozpoznawania i planowania
wsparcia psychologicznego dla dzieci ofiar przemocy.

Dynamika pary w pracy socjalnej - nauczysz sie pracowac z parami w kryzysie oraz
zrozumiesz wptyw relacji na funkcjonowanie rodziny.

Zaburzenia osobowosci - diagnoza i praca z klientem - dowiesz sie, jak rozpoznawac
typowe zaburzenia i dostosowac¢ do nich formy pomocy.

Podstawy psychopatologii - zdobedziesz wiedze o podstawowych zaburzeniach
psychicznych i ich wptywie na funkcjonowanie spoteczne.

Psychotraumatologia w pracy socjalnej - nauczysz sie, jak wspiera¢ osoby po traumie oraz
rozpoznawac skutki stresu pourazowego.

Praca z dzieckiem i dorostym z FAS/FASD - poznasz specyfike funkcjonowania oséb z
zespotem alkoholowym ptodu i zasady pracy z nimi.

Aktywizacja zawodowa os6b z niepetnosprawnoscia - nauczysz sie planowac dziatania
wspierajgce zatrudnienie i samodzielnos¢ 0oséb z niepetnosprawnosciami.

Dorostos¢ i seksualnos¢ oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng - zdobedziesz wiedze
i narzedzia do prowadzenia rozmow i edukacji seksualnej dostosowanej do potrzeb.

Zaburzenia psychiczne - teoria i techniki pracy - nauczysz sie pracy z osobami
zmagajacymi sie z zaburzeniami psychicznymi - z szacunkiem i skutecznoscia.
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Odpornos¢ i skutecznosé w pracy z trudnym klientem - rozwiniesz umiejetnosc
zachowania spokoju, wyznaczania granic i skutecznej komunikacji.

Samopomoc dla pomagajacych innym - nauczysz sie, jak dbac o siebie w zawodzie
pomocowym i przeciwdziata¢ wypaleniu.

Pomoc cudzoziemcom - kompetencje stuzb interwencyjnych - zdobedziesz wiedze o
przepisach i dobrych praktykach w pracy z osobami z innych kultur.

Mediacje socjalne w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych - nauczysz sie technik
mediacyjnych w sytuacjach napiec i sporéw rodzinnych.

Zarzadzanie ré6znorodnym zespotem - wyzwania i dobre praktyki - poznasz sposoby
efektywnego zarzgdzania zespotem zréznicowanym kulturowo, wiekowo i kompetencyjnie.

Komunikacja i integracja w zespotach wielopokoleniowych i wielokulturowych -
nauczysz sie budowac mosty miedzy pracownikami o réznych doswiadczeniach i
wartosciach.

Dobrostan pracowniczy - pakiety wellbeing

Szkolenia wspierajgce zdrowie psychiczne, jakosc relacji i kulture organizacyjng. Dla
zespotow, ktére chcg pracowacd efektywnie, ale bez przecigzenia.

Oferty realizujemy w formie szkolehn wyjazdowych, stacjonarnych i online - réwniez
jako eventy integracyjne.
Pakiet: Wellbeing osobisty - odpornos¢ i rownowaga

Wypalenie zawodowe - jak zarzadza¢ emocjami, stresem i efektywnie dbac o siebie -
nauczysz sie rozpoznawac symptomy wypalenia, zarzgdza¢ emocjami i wdrazac strategie
wspierajgce regeneracje.

QO +48600826340 (© sekretariat.tamari@gmail.com


tel:+48782700300

| NIP: 5831203872
Ta M a i GDANSK, UL. JESIONOWA 13/5

Tamara Dusks Szkolenia WWW.CENTRUMTAMARADUSKO.PL

Techniki radzenia sobie ze stresem - praktyczne strategie i narzedzia antystresowe -
poznasz skuteczne metody obnizania napiecia emocjonalnego, ktére mozna stosowac w
pracy i zyciu codziennym.

Mindfulness - praktyka uwaznosci, rozwéj inteligencji emocjonalnej i radzenie sobie ze
stresem - nauczysz sie prostych technik uwaznosci wspierajgcych spokdj, koncentracje i
odpornos¢ emocjonalna.

Warsztaty oddechowe - jak wykorzysta¢ oddech do redukgji stresu i budowania
wewnetrznej réwnowagi - praktyczne techniki oddechowe wspierajgce dobrostan,
koncentracje i regeneracje.

Warsztaty z dietetykiem - jak odzywianie wptywa na nasze samopoczucie i odpornos¢ na
stres - dowiesz sie, jak komponowac diete wspierajgcg energie, rownowage hormonalng i

zdrowie psychiczne.

Metoda Feldenkraisa w przeciwdziataniu wypaleniu zawodowemu - nauczysz sie technik
rozluzniajgcych napiecia fizyczne i psychiczne, zwiekszajgcych dobrostan.

Odpornos¢ psychiczna i rezyliencja - otrzymasz narzedzia wzmacniajgce wewnetrzng site i
radzenie sobie w sytuacjach zawodowego kryzysu.

Job crafting - jak dostosowac swojg role zawodowg do mocnych stron i wartosci - nauczysz
sie aktywnie modelowad swoja prace, by wzmacnia¢ motywacje i satysfakcje.

Pakiet: Wellbeing relacyjny i zespotowy - relacje i komunikacja >>

Komunikacja interpersonalna w praktyce - poznasz skuteczne narzedzia budowania
relacji i porozumienia z zespotem i klientem.

Sita zespotu - budowanie wspotpracy, rozpoznawanie zasobOw i energii grupy - nauczysz sie
identyfikowac potencjat zespotu i wzmacniac¢ zaangazowanie.

Budujemy nasz zesp6t na nowo! - komunikacja i role grupowe (outdoor) - aktywizujgce
warsztaty plenerowe wspierajgce zaufanie i wspotodpowiedzialnosc.
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0Od konfliktu do wspétpracy - kreatywne metody budowania zespotu - nauczysz sie
przeksztatcac trudnosci w relacjach w konstruktywng wspotprace.

Asertywnosé¢, negocjacje i mediacje - rozwiniesz umiejetnos¢ wyrazania swoich potrzeb i
rozwigzywania konfliktow.

Mediacje i negocjacje w pracy - poznasz narzedzia mediacyjne wspierajgce wspotprace i
redukcje napiec.

Dialog Motywujacy - skuteczna metoda pracy z klientem - nauczysz sie budowa¢ motywacje
wewnetrzng u klientéw i wspotpracownikow.

Pakiet: Wellbeing organizacyjny - efektywnos¢ i bezpieczenstwo

Efektywnosc¢ w dziataniu - zarzgdzanie czasem i priorytetami - nauczysz sie planowac,
ustalac¢ priorytety i zarzgdzac sobg w czasie.

Motywacja w pracy - jak inspirowac siebie i innych - poznasz sposoby budowania
wewnetrznej i zewnetrznej motywacji.

Superwizja pracy - grupowa/indywidualna - spotkania wspierajgce rozwoj zawodowy i
przeciwdziatajgce wypaleniu.

Bezpieczenstwo w pracy - jak chronic siebie i skutecznie pomagac innym - nauczysz sie
zarzadzania ryzykiem i ochrony wtasnego dobrostanu.

Etyka pracy - wartosci i standardy etyczne w codziennej praktyce - poznasz sposoby
radzenia sobie z dylematami moralnymi i wspierania etyki organizacyjne;j.

Pierwsza pomoc przedmedyczna z zastosowaniem defibrylatora - praktyczne szkolenie z
zakresu ratownictwa i obstugi AED.
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Ustugi rozwojowe i doradcze

Dla firm, ktére chcg madrze wspierac rozwdj swoich lideréw i zespotéw. Zaoferujemy
wsparcie w diagnozie potrzeb, projektowaniu rozwigzan i realizacji dziatan
rozwojowych, ktdre przynoszg realne zmiany.

» Indywidualny coaching i mentoring dla lideréw

» Doradztwo rozwojowe - diagnoza potrzeb, strategia szkolen
» Facylitacja spotkan zespotéw i warsztaty strategiczne

» Konsultacje HR i wsparcie dla dziatéw personalnych

Nie znalaztes/as tego, czego szukasz?

Masz inne potrzeby? Szukasz dedykowanego szkolenia dla Ciebie, Twojej firmy lub
placowki? Skontaktuj sie z nami! Chetnie stworzymy szkolenie dopasowane do
Twoich oczekiwan.
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