
SZKOLENIE DLA PRACOWNIKÓW OPS I CUS

AI w instytucjach pomocy społecznej
– proste rozwiązania w codziennej pracy

Sztuczna inteligencja (AI) to nie tylko przyszłość – to teraźniejszość.
Szkolenie skierowane do pracowników Ośrodków Pomocy Społecznej
(OPS) i Centrów Usług Społecznych (CUS) pokazuje, jak łatwo i skutecznie
wykorzystywać proste narzędzia AI w codziennej pracy z klientami,
organizacji działań i komunikacji wewnętrznej.

KORZYŚCI DLA UCZESTNIKÓW:

► Zrozumienie podstaw działania sztucznej inteligencji i jej zastosowania
w instytucjach pomocowych.

► Poznanie bezpłatnych narzędzi AI wspierających tworzenie
dokumentów, notatek, raportów, wniosków.

► Usprawnienie codziennej pracy – planowanie, organizacja,
automatyzacja.

► Rozwijanie kompetencji cyfrowych i otwartości na innowacje.

► Inspiracje do wdrażania nowoczesnych rozwiązań w swojej instytucji.
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PROGRAM SZKOLENIA (8 GODZIN DYDAKTYCZNYCH):

1. Wprowadzenie do AI – co warto wiedzieć? 
Definicja i przykłady zastosowań, AI w sektorze publicznym

2. AI w pracy socjalnej i organizacyjnej 
Planowanie działań, generowanie pism, notatek, tworzenie kart usług
i dokumentacji

3. Praca z darmowymi narzędziami AI 
ChatGPT, Copilot, Canva AI, tworzenie tekstów, grafik i schematów

4. Warsztaty: Zastosowanie AI w instytucji 
Praca w grupach: wyzwania i rozwiązania, tworzenie materiałów
dla klientów i zespołu

5. Etyka, bezpieczeństwo i odpowiedzialność 
Ochrona danych, wiarygodność źródeł, weryfikacja

6. Podsumowanie, inspiracje, dalsze możliwości 
Dyskusja, pytania, plan wdrożenia

Forma: Szkolenie stacjonarne / online (do uzgodnienia)
Dla kogo: Pracownicy OPS i CUS, asystenci rodziny, pracownicy socjalni,
specjaliści pracy z klientem, koordynatorzy usług społecznych

Chcesz dowiedzieć się więcej? Skontaktuj się z nami i zamów szkolenie
dla swojej instytucji!
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