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CENTRUM SZKOLEŃ I ROZWOJU   

TAMARA DUŚKO 

       

OFERTA NA REALIZACJĘ SZKOLENIA  

„Bezpieczny pracownik w miejscu pracy” 
 

Szkolenie podnoszące poziom bezpieczeństwa osobistego 
podczas wykonywania czynności zawodowych pracownika socjalnego  

zatrudnionego w OPS, CUS lub PCPR. 
Jak radzić sobie z agresją słowną i aktami przemocy fizycznej w pracy pracownika socjalnego 

 

Program Szkolenia powstał po tragicznych wydarzeniach, gdzie ofiarami bestialskiego zachowania klientów, 
padli pracownicy pomocy społecznej. Szkolenie jest odpowiedzią na wymagania nowelizacji Ustawy o Pomocy 
Społecznej z dnia 15.04.2021; art. 121ust. 2c, obligującej OPS, CUS i PCPR do systematycznych szkoleń 
pracowników, podnoszących poziom bezpieczeństwa osobistego podczas wykonywania przez nich czynności 
zawodowych.  

Szkolenia powinny być przeprowadzane co najmniej raz na dwa lata. 

➢ ADRESACI SZKOLENIA: 

Adresatami Szkolenia mogą być pracownicy Ośrodków Pomocy Społecznej, Centrum Usług Społecznych, 
Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie, Powiatowych Urzędów Pracy jak i pracownicy samorządów lokalnych; 
wszystkie te osoby, które pracują w bezpośrednim kontakcie z klientem i z tego powodu mogą być narażone 
na stres, wypalenie zawodowe, ale również doznać uszczerbku na ciele i zdrowiu!  

Zapraszamy pracowników, którzy powinni w swojej pracy wykazać się umiejętnościami zachowania dystansu i 
spokoju wobec klienta jak również rozwiniętymi umiejętnościami z komunikacji interpersonalnej, podstawową 
wiedzą na temat jak postępować z klientem agresywnym, roszczeniowym jak i zaburzonym psychicznie. 

Oferujemy dwie opcje szkoleń:  
 
1. Szkolenie składające się z dwóch bloków szkoleniowych (2 dni szkoleniowe): 

- Blok psychologiczny (jak postępować z klientem zaburzonym, chorym psychicznie) 
- Blok z samoobrony (warsztaty z samoobrony z omówieniem sytuacji trudnych i zagrażających życiu w   
miejscu pracy; samoobrona w warunkach biurowych.) 
 

2. Szkolenie 1-dniowe – do wyboru blok psychologiczny lub z samoobrony. 
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➢ FORMA ZAJĘĆ: 
- mini wykład, 
- ćwiczenia i warsztaty, 
- trening umiejętności. 
 

➢ TERMIN REALIZACJI ZAJĘĆ:    
do uzgodnienia z Zamawiającym  
 

➢ MIEJSCE REALIZACJI ZAJĘĆ:   

indywidualnie dostosowane do potrzeb Zamawiającego; zachęcamy do skorzystania z oferty pracowników z 
różnych instytucji w danej gminie, czy powiecie; w takiej sytuacji szkolenie przeprowadzimy na miejscu, w 
Państwa miejscowości lub urzędzie. 

➢ PROWADZĄCY SZKOLENIE, TRENER WIODĄCY: 
− Doświadczony dowódca w Lotnictwie Śmigłowcowym od szczebla plutonu przez kompanię do 

batalionu zajmował się rozwiązywaniem występujących konfliktów i wzajemnych ról u podwładnych 
oraz ich postaw w realizacji zadań. 
Ppłk rezerwy, weteran wojny w Iraku, gdzie radził sobie w trudnych sytuacjach, rozwiązywał problemy 
oraz podejmował odpowiednie decyzje w ramach działań Samodzielnej Grupy Powietrzno- 
Szturmowej. 
Wyrabiał i szkolił u podległych ludzi tężyznę fizyczną, a w ramach samoobrony uczył prawidłowej 
reakcji na zagrożenie i napaść oraz radzenie sobie ze strachem i stresem. 
W ciągu 35-cio letniej służby wyszkolił tysiące ludzi umiejących radzić sobie z różnymi zagrożeniami i 
trudnościami na polu walki jak i w życiu.  

− Mgr wychowania fizycznego, trener I klasy karate. Wieloletni pracownik SPPSS w Gdańsku 

współtwórca programu samoobrony dla pracowników socjalnych. Od roku 1981 zajmuje się 

wschodnimi sztukami walki. Obecnie posiada 5 dan karate Shorin ryu nadany przez Kenyu Chinena – 

jednego z najwybitniejszych mistrzów okinawskich sztuk walki. Zajęcia karate i samoobrony prowadzi 

od ponad 25 lat. Jest prezesem Pomorskiego Klubu Okinawa Shorin Ryu Karate (stowarzyszenie kultury 

fizycznej). Instruktorzy klubu prowadzili zajęcia w ramach programu „Bezpieczny Senior” w Gdańsku. 

W roku 2013 otrzymał tytuł „Trener Roku” Polskiej Unii Shorin Ryu Karate Kobudo. Uczestniczy w wielu 

stażach organizowanych w kraju i za granicą między innymi na Okinawie (Japonia). W 2014 roku 

zorganizował w Gdańsku I międzynarodowy staż dla posiadaczy stopni mistrzowskich karate z Kenyu 

Chinenem w Gdańsku. 

Oferujemy możliwość zorganizowania szkoleń wyjazdowych; łączących elementy szkolenia z reintegracją po 
czasach pracy zdalnej.   

Zapraszamy do kontaktowania się z nami i do składania zindywidualizowanych propozycji szkolenia 
adekwatnych do Państwa potrzeb i oczekiwań 

 

 

Serdecznie zapraszam – Tamara Duśko 

tel. 600 826 340 


